
DIENSTGIDS  
 

Dank u voor het kiezen van CAMERICH meubelen. CAMERICH is toegewijd 

aan het verbeteren van de levenskwaliteit van onze klanten, ongeacht waar 

ze wonen. CAMERICH is oprecht toegewijd aan "zorg voor het leven in elk 

detail". Om u zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn, vragen wij u eerst 

de gebruikershandleiding te lezen voordat u van uw nieuwe meubelen 

geniet. 
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1. Mogelijks optredende problemen en oplossingen 

 

1.1 Gestoffeerde producten 

 

Uitgave Beschrijving Oplossing 

Kleurvariatie 

Stof: verschillende vezelsamenstellingen in stoffen 

hebben een verschillende mate van 

kleurstofabsorptie en verschillende 

droogsnelheden, wat natuurlijk resulteert in lichte 

kleurvariaties. 

 

Leer: leer is een natuurproduct en de unieke 

kenmerken van elke huid kunnen de kleur 

beïnvloeden. Productiefactoren zoals kleurstoffen, 

chemische behandelingen, vaten en waterkwaliteit 

kunnen de kleur ook beïnvloeden. 

 

Kleurvariaties in dezelfde partij en in verschillende 

partijen worden als normaal beschouwd in de 

textiel- en leerindustrie. 

Stoffen en leders kunnen per partij verschillen in 

tint. Stoffen en ledersamples zijn alleen ter 

referentie. 

 

 

 

 

 

------ 

Stof 

Imperfecties 

Volgens GB/T 19817-2005 Textiles - Fabrics for 

furnishings is het normaal dat stoffen tot op zekere 

hoogte onvolkomenheden vertonen. 

 

------ 

Onregelmatig 

oppervlak van 

poolstof 

Een onregelmatig oppervlak van een poolstof zoals 

chenille of fluweel is normaal en mag niet als defect 

of defect worden beschouwd. Vervorming van de 

pool kan optreden wanneer de stof wordt 

platgedrukt of geplet, waardoor de hoek van de 

lichtreflectie verandert en wordt versterkt, wat 

resulteert in een dramatischer contrast tussen licht 

en donker op het oppervlak van de stof.  

 

Als er kreuken ontstaan, 

strijk de stof dan met 

stoom met een witte doek 

en borstel de vezels in één 

richting. 

Natuurlijke 

markeringen 

Littekens, insectenbeten, rimpels, aders, vlekken en 

glansveranderingen zijn normaal en creëren 

 

------- 



op leer natuurlijke markeringen op leer. Ze kunnen nog 

duidelijker zijn op onbehandeld of licht behandeld 

leer. 

 

Ingevouwen 

donzen 

kussens 

CAMERICH gebruikt voor de meeste zit- en 

rugkussens ganzenveren met 10% dons. Donsveren 

kunnen tijdens normaal gebruik in een kussen 

verschuiven, wat kan leiden tot vervorming of 

gedeeltelijk inzakken van de 

zitting/ruginzetstukken. 

Om de kussens goed te 

onderhouden en de 

levensduur van je meubels 

te verlengen, moet je de 

vulling van het kussen 

regelmatig verwijderen, 

erop kloppen om het dons 

terug te brengen naar de 

oorspronkelijke positie en 

het kussen vervolgens op 

een droge, geventileerde 

plaats leggen tot het weer 

zacht is. 

 

Geur 

Stof: stofgeur omvat de restgeur van de verwerking, 

geuren in de atmosfeer die door de stof worden 

geabsorbeerd en geur veroorzaakt door transport 

en opslag. 

 

Leder: Ledergeur omvat de geur van het leder zelf, 

de restgeur van de bewerking en de geur 

veroorzaakt door transport en opslag. 

 

Veren dons: de geur van dons is afkomstig van 

dierlijke eiwitten. 

De geuren van de stoffen, het leer en het dons die 

gebruikt worden in de producten van CAMERICH 

voldoen aan de eisen van de relevante normen. 

 

Voldoende ventilatie 

versnelt het vrijkomen van 

natuurlijke geuren en 

verwijdert restgeuren 

effectief. 

 

Dons: houd de relatieve 

luchtvochtigheid in de 

omgeving onder 60% door 

ontvochtiging en goede 

ventilatie. Stel de kussens 

van tijd tot tijd bloot aan 

direct zonlicht. 

 

 

1.2 Paneel-type producten 

 

Uitgave Beschrijving Oplossing 

Kleurvariatie 

in natuurlijk 

fineer 

Natuurlijk hout wordt tijdens zijn groei blootgesteld 

aan verschillende omgevingsfactoren, zoals 

zonneschijn, bodem, voeding en water, die allemaal 

 

 

 



van invloed zijn op het hout. De leeftijd van een 

boom heeft ook invloed op het uiterlijk en de 

textuur van het hout dat hij produceert. Naast 

natuurlijke processen kunnen 

afwerkingswerkzaamheden, zoals schuren, strijken, 

coaten en andere processen, normale kleurvariaties 

in hout veroorzaken. 

------ 

Knikkerpatron

en, 

kleurverschille

n en 

Natuurlijke 

verschillen 

Natuurlijk marmer heeft verschillende patronen en 

kleuren die worden beïnvloed door de mijnlocaties 

en de richtingen van mineraaladers. 

Het is normaal dat natuurlijk marmer natuurlijke 

verschillen heeft, zoals schaduw, waterlijnen, 

kristalafzettingen, oppervlakkige gaten en putjes, 

enz. 

 

 

------ 

Keramische 

patronen en 

kleurverschille

n 

Keramiek imiteert de natuurlijke marmeren textuur, 

dus het is normaal dat patronen en kleuren per 

partij kunnen verschillen. 

------- 

Geur 

Hoewel natuurlijk hout zijn eigen geur heeft, kan 

het gebruik van coating en lijm tijdens de productie 

en het verpakkings- en transportproces ook 

bijdragen aan restgeuren. 

De geur van het hout, de verf en de lijm die in de 

producten van CAMERICH worden gebruikt, 

voldoen aan de eisen van de relevante normen. 

Voor nieuwe houten 

meubels is het aan te 

raden om kastdeurtjes en 

lades open te laten, ramen 

open te houden en groene 

planten of actieve kool in 

de buurt te plaatsen om 

geuren te verminderen. 

Lade werkt 

niet soepel 
Meestal door onjuiste installatie. 

Stel de montagegaten van 

de linker- en rechterrails 

op de zijpanelen zo af dat 

ze evenwijdig aan elkaar 

zijn. 

Kastdeur sluit 

niet goed 

Meestal door verkeerde installatie of ongelijk 

oppervlak. 

Zorg ervoor dat het 

product op een vlakke 

ondergrond wordt 

geplaatst en pas de 

vastheid en positie van de 

schroeven aan. 

Geassembleer

d product 

wiebelt 

Meestal door verkeerde installatie of ongelijk 

oppervlak. 

Controleer of de 

verbindingsstukken en 

pennen correct en stevig 

zijn geïnstalleerd en pas de 

pootkussentjes aan om het 



meubel waterpas te zetten. 

 

2. Gebruik en onderhoud  

2.1  Productgebruik en veiligheidsmaatregelen 

2.1.1 Toepasselijke omgeving 

● CAMERICH meubelen moeten binnenshuis gebruikt worden waar de temperatuur en 

vochtigheid relatief stabiel zijn. Ideaal is een temperatuur tussen 16-26℃ met een 

relatieve vochtigheid tussen 35%-65%.  

● Langdurige blootstelling aan zonlicht kan ook verkleuring en veroudering van het 

meubeloppervlak veroorzaken. Plaats de meubelen daarom niet in de buurt van 

ventilatieopeningen van airconditioners of andere warmtebronnen en vermijd direct 

zonlicht. 

 

2.1.2 Veiligheidsmaatregelen 

● Open niet meer dan twee verticaal georiënteerde laden tegelijk. 

● Houd kinderen en huisdieren uit de buurt van stopcontacten op meubels en breekbare 

voorwerpen zoals glas en spiegels. Laat kinderen niet op glazen bovenbladen, laden, 

kastdeuren of boekenplanken klimmen. 

● Om te voorkomen dat kinderen zich per ongeluk stoten, is het aan te raden om 

beschermers op de scherpe hoeken van meubels te bevestigen. 

 

2.1.3 Tips en voorzorgsmaatregelen voor de gebruiker 

● De meubels moeten op een vlakke ondergrond worden geplaatst. Wanneer je zware 

voorwerpen op tafelbladen en kasten plaatst, zorg er dan voor dat het gewicht 

gelijkmatig wordt verdeeld. Plaats niet te veel zware voorwerpen gedurende langere tijd 

op een oppervlak. 

● Voorkom dat scherpe, onderkoelde of oververhitte voorwerpen en bijtende vloeistoffen 

in contact komen met meubeloppervlakken. Als er per ongeluk afwasmiddel op een 

tafelblad wordt gemorst, moet dit onmiddellijk worden schoongemaakt. Als er krassen 

op meubels komen door dagelijks gebruik, raadpleeg dan een professional voor hulp. 

● Functionele hardware van het product, zoals rails en scharnieren, moeten voorzichtig 

geopend en gesloten worden om plotselinge schokken te voorkomen.  

● Sleep de meubels niet. Til of draag de meubels in plaats daarvan om beschadiging van 

de meubels en de vloer te voorkomen. Als de meubels gedemonteerd moeten worden, 

is het aan te raden om een professionele vakman in te huren. Producten mogen niet 

meer dan drie keer worden gemonteerd en gedemonteerd. 

 

2.2 Productonderhoud 

2.2.1 Met stof beklede producten 

Stofzuig stoffen gestoffeerde producten om de twee weken om de aanwezigheid van stof te 

minimaliseren. Gebruik een zachte borstel om krassen op het oppervlak te voorkomen. 

Gebruik alleen textielreinigers om vlekken te verwijderen, maar test de reiniger eerst op de 



achterkant of onderkant van het product. Als grondiger wassen nodig is, wordt een 

professionele stomerij aanbevolen. 

 

2.2.2 Lederen beklede producten  

Verminder de aanwezigheid van stof door het oppervlak voorzichtig af te nemen met een 

zachte doek. Gebruik voor het verwijderen van vlekken een schone, zachte, vochtige doek of 

een lederreinigingsmiddel.  

 

2.2.3 Kusseninzetstukken 

Behoud de vorm en elasticiteit van de kussens door ze regelmatig op te kloppen. Gebruik 

tijdens regenachtige of vochtige seizoenen of in vochtige omgevingen een 

luchtontvochtiger in de ruimte. 

 

2.2.4 Houten meubilair  

Neem meubels af met een zachte vochtige doek in de richting van de nerf. Gebruik bij 

vlekken een professioneel reinigingsmiddel.  

 

2.2.5 Rotan geweven producten 

Rotan strips kunnen in vochtige seizoenen gaan schimmelen. Om schimmel te verwijderen, 

breng je licht zout pekel aan op een zachte doek en maak je de strips regelmatig schoon. 

 

2.2.6 Marmer/keramische producten 

Afnemen met een zachte vochtige doek voor dagelijks onderhoud. Gebruik voor het 

verwijderen van vlekken natuurlijke reinigingsmiddelen en schrob de vlekken voorzichtig.  

 

2.2.7 Metaalproducten 

Veeg af met een zachte doek om stof en vlekken te verwijderen. Houd de producten uit de 

buurt van olieachtige, zure en alkalische vloeistoffen. Condens op metalen oppervlakken 

moet worden verwijderd met een droge doek om roestvorming te voorkomen. In geval van 

roest, raadpleeg een vakman voor hulp.  

 

3. BEPERKTE GARANTIEVOORWAARDEN VAN CAMERICH 

CAMERICH is onderworpen aan alle beperkingen en uitsluitingen beschreven in deze 

Beperkte Garanties. De volgende CAMERICH-producten en -onderdelen zijn gegarandeerd 

tegen materiaal- en fabricagefouten voor de duur bij levering zoals aangegeven naast dat 

product of onderdeel in de onderstaande tabel: 

 

Producten of onderdelen voor gestoffeerde 

meubelen 

Beperkte garantie 

Dekking 

Beperkte 

garantieduur 

Houten of metalen frame inclusief veren en 

geweven zitsysteem 

De metalen veersystemen zijn meestal 

Schade aan 

framestructuur 
10 jaar 

http://dict.youdao.com/w/eng/dehumidifier/?spc=dehumidifier#keyfrom=dict.typo


kronkelige draadveren. Het Webbed Seating 

System is de kruislings geweven elastische 

singel die wordt gebruikt om het zitgedeelte te 

ondersteunen. 

Kussenkernen inclusief zitkussens, rugkussens, 

werpkussens en polyurethaanschuim gebruikt 

op houten of metalen frames 

Ernstige 

vervorming of 

instorting 

2 jaar 

Leren en stoffen bekleding 

Ernstige pilling en 

vervaging van de 

stof; 

Krakend leer 

2 jaar 

Gestoffeerde producten Metalen onderdelen 

en ijzerwaren 

Metalen onderdelen van gestoffeerde 

producten, waaronder metalen poten, 

verbindingsstukken van sofa's en andere 

metalen onderdelen die niet specifiek zijn 

opgenomen in de bovenstaande beperkte 

garanties. 

Werkt niet soepel; 

Roestend metaal 
2 jaar 

 

Paneelachtige producten of onderdelen 
Beperkte garantie 

Dekking 

Beperkte 

garantieduur 

Houten frame 

Het houten frame, inclusief houten 

bovenbladen, poten en planken die in laden en 

kasten worden gebruikt, en andere houten 

onderdelen die niet specifiek zijn opgenomen 

in de bovenstaande Beperkte garanties. 

Schade aan 

framestructuur 
10 jaar 

Paneelproducten Metalen onderdelen en 

ijzerwaren 

Metalen onderdelen van paneelproducten, 

inclusief metalen poten, handgrepen, 

bewegingsmechanismen en andere metalen 

onderdelen die niet specifiek zijn opgenomen 

in de bovenstaande beperkte garanties. 

Werkt niet soepel; 

Roestend metaal 
2 jaar 

Marmeren bladen 
Gebroken; 

Vergeelde harslaag 
2 jaar 

Keramische bladen Gebroken 2 jaar 

Spiegelonderdelen Spiegelvervorming 2 jaar 

Glas Gebroken 2 jaar 

 

P.S. Alle vervangen onderdelen vallen onder de beperkte garantie voor de verlenging van de 

http://youdao.com/w/collapse/#keyfrom=E2Ctranslation


oorspronkelijke garantieperiode.  

 

 

BEPERKINGEN EN UITZONDERINGEN  

De volgende beperkingen en uitzonderingen zijn van toepassing op de Beperkte garanties: 

 

• Alle garanties, expliciet of impliciet, dekken alleen normaal huishoudelijk gebruik. Ze zijn 

niet van toepassing op defecten of schade als gevolg van nalatigheid, misbruik of 

verkeerd gebruik - inclusief maar niet beperkt tot onvoldoende of onjuist onderhoud, 

blootstelling aan water, chemicaliën, ongelukken of enig gebruik waarvoor het product 

niet is ontworpen, noch dekken ze gewone slijtage.  

 

• Deze beperkte garanties zijn niet van toepassing op producten die zijn gewijzigd door 

een persoon, dealer of bedrijf zonder de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van 

CAMERICH. 

 

• Deze beperkte garanties zijn niet van toepassing op producten die vóór aankoop zijn 

aangemerkt als "defect" of "niet geschikt voor retourzending of omruiling". 

 


